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OBJETIVO.

El objetivo primordial del manual es alinearlo a uno de nuestros valores fundamentales es el respeto, mismos que nuestros
fundadores han permeado a nuestros colaboradores por mas de 30 afios

Se genera este codigo con la finalidad de considerar en nuestro actuar la ética y el cumplimiento en las relaciones comerciales y
la toma de decisiones, esto ayuda a construir nuestra cultura social y fortalece el prestigio de Mexideli.

Al alinear nuestras practicas empresariales con un conjunto de principios fundamentales promovemos una cultura de ética y
cumplimiento que se basa en la confianza y el respeto a las normas.

La conducta indebida tiene consecuencias para nosotros, nuestra empresa y terceros que puede incluir multas considerables,
sanciones penales, y medidas legales y disciplinarias. presente Codigo contiene los lineamientos a los que se deben sujetar los
colaboradores; Mexideli estd comprometida a establecer una norma de conducta empresarial ética, justa y en cumplimiento
estricto de las leyes vigentes.

ALCANCE.

Aplica a todas las empresas presentes y futuras de Mexideli / Tecnologias Narciso / Distribuidora Mexideli y ubicaciones en
cualquier centro de trabajo:

Alta Direccion de Mexideli

Personal de estas Compafiias

Terceros (Incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, clientes, proveedores y contratistas); y
Otros grupos asociados o inplants

NUESTRA FILOSOFIA, MISION, VISION Y VALORES.

FILOSOFIA

Con el esfuerzo y pasion de todos los que colaboramos en Mexideli estamos enfocados en ofrecer a nuestros clientes los mejores
productos de nuestra categoria gourmet, con un servicio de excelencia, posiciondndonos como una empresa que se distingue y
hace la diferencia.

Vision

Siendo lider y primer referente durante décadas, seguir posicionando como siempre nuestros productos de clase mundial en el
gusto del consumidor final mas exigente y abrirnos a las nuevas tendencias y mercados, estableciendo relaciones sélidas de
largo plazo con nuestros socios comerciales.

Mision

Mantenernos como la primera empresa de importacion y distribucion de alimentos gourmet, ser la mejor opcidn, satisfaciendo
las expectativas y necesidades de nuestros clientes ofreciendo solo productos de alta calidad, excelente servicio con precios justos
y competitivos, respondiendo a las preferencias de nuestros clientes multigeneracionales.

Valores

Orientacién al mercado y sus necesidades: estamos atentos de los gustos y necesidades de nuestros clientes

Servicio al cliente: nos diferenciamos por brindar a nuestros clientes una atencion y seguimiento personalizados

Cuidamos a nuestro personal y propiciamos un entorno organizacional sano y favorable (como el recurso mas importante
de la Compafiia

Excelencia: en nuestros productos, en nuestros procesos y atencion)
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Alta Calidad: ofrecemos solo productos de alta calidad, asi como es nuestra aspiracion en todo lo que hacemos siempre
buscando una mejor y nueva manera de hacer las cosas)

Honestidad: nos manejamos siempre con este alto valor

Respeto: privilegiamos una conducta respetuosa aun en las situaciones mas dificiles y en todas nuestras transacciones. Somos
diversos e incluyentes y nunca discriminamos a los demds por ningin motivo o circunstancia

Creamos y creemos en las relaciones de largo plazo: con nuestros socios comerciales, nuestros clientes y nuestro personal
Hacemos mas con menos: estamos orientados a la eficiencia y eficacia en todos nuestros recursos y trabajamos como duefios
poniendo todas nuestras competencias y herramientas al bien comun

Innovacion (estamos en todo momento buscando nuevas formas de presentar, promover, actualizar nuestros procesos y
productos para ofrecer a nuestros clientes lo mejor para su mesa y gusto) barreras, mejorar lo que hago y aprender siempre algo
nuevo.

4. RESPONSABILIDADES.

El presente codigo es una orientacion sobre lo que se espera de todos nosotros como parte de Mexideli, asi como ayudar a
nuestros colaboradores a lidiar con cualquier dilema, pregunta o inquietud que pueda tener relacionada con la conducta
empresarial en el marco de la NOM 035, valores corporativos y Codigo de Etica del grupo.

El Cédigo de Etica es una herramienta enunciativa mas no limitativa, cuyo propoésito es dirigir nuestra manera de proceder ante
nuestras obligaciones legales, profesionales y éticas, tanto en las relaciones de negocios como en nuestras relaciones
interpersonales.

De la misma manera, nos puede servir como una guia para tomar las acciones correctas en situaciones ambiguas y complicadas
en las que en algun momento nos podremos encontrar. Sin embargo, no es posible listar cada situacion particular, por lo que no
deberia sustituir el buen juicio personal en el cual debe sustentarse la construccion de nuestra cultura de integridad.

Actuar de acuerdo con este Codigo de Etica promovera un resultado positivo en el trabajo individual y grupal en Mexideli y
con sus grupos de interés, generando un ambiente de compromiso y confianza mutua. La habilidad de Mexideli para crear valor
se basa en la aplicacion de altos estandares de respeto y ética profesional en sus relaciones de negocio con la comunidad, sus
accionistas, empleados, clientes y proveedores. Por ello, es nuestra responsabilidad y compromiso cumplir con este Codigo, ya
que es el tinico medio para alcanzar las metas y objetivos en un ambiente de transparencia y bienestar comun.

Aplicacion del Codigo Etica

El presente Codigo Etica aplica a todos los empleados y trabajadores (sin importar el nivel en el que se encuentren) asi como
consultores externos y cualquier persona que actué¢ en nombre y cuenta en Mexideli

Asimismo, a toda accidn/ decisidn que tengas, debes responder las siguientes 3 preguntas:

éSe apega al cédigo de ética, politicas internas y legislacion aplicable NOM 035?
¢Refleja los valores de Mexideli /
¢Refleja los valores de Mexideli /

Responsabilidad de la Alta Direccion

La alta direccion debera demostrar un comportamiento ejemplar a seguir y establecer una cultura en donde nuestras acciones
sean congruentes con nuestros valores.

Es responsabilidad de la alta direccion asegurar que el Codigo de Etica y demas Politicas sean accesibles y comprendidos por
todos los empleados que dependan de su jurisdiccion y vigilar su cumplimiento.

De la misma manera, la alta direccién promovera un ambiente laboral en la que nuestra gente tenga la confianza para solicitar
apoyo, asi como para expresar, sin temor a represalias, las inquietudes, denuncias o dudas que tengan con respecto al
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cumplimiento con el presente Codigo y temas relacionados. Para ello, también asegurara que se mantengan los mecanismos
adecuados para canalizar y tratar apropiadamente toda denuncia que se haga de manera honesta y en buena fe.

5 CAMPO DE APLICACION
5.1 Cédigo ETI
5.1.1 Antecedentes
5.1.1.1 El Cédigo Basico de ETI se basa en las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) y es un codigo de practica laboral reconocido internacionalmente. Las empresas que ejecuten el
Codigo Basico de la ETI deben cumplir con las leyes nacionales y otras leyes aplicables.

5.1.1.2  El Cédigo Basico de ETI es un conjunto de normas laborales reconocida internacionalmente basados
en los convenios de la OIT y se utilizan para mejorar las condiciones de trabajo para todo el mundo

Nuestro Codigo de Conducta Representa las siguientes Normas Laborales:

5.1.2  El empleo se elegira libremente
5.1.2.1 No habra trabajos involuntarios ni forzados, ni en el marco penitenciario.

5.1.2.2 Los trabajadores no tendran que dejar bajo la custodia del empleador "depdsitos” ni su documentacion
de identidad y seran libres de abandonar su empleo con un plazo de aviso previo razonable.

5.1.3  Serespetara la libertad de asociacion y el derecho a las negociaciones colectivas

5.1.3.1 Los trabajadores sin distincion alguna tendran derecho a afiliarse o constituir los sindicatos de su
eleccion, asi como a negociar colectivamente.

5.1.3.2 El empleador adoptara una actitud tolerante hacia las actividades de los sindicatos, asi como sus
actividades organizativas.

5.1.3.3 Los representantes de los trabajadores no seran discriminados y podran desarrollar sus funciones
representativas en el lugar de trabajo.

5.1.3.4 En aquellos casos en los que la ley restringe el derecho a la libertad de asociacion y a la negociacion
colectiva, el empleador facilitara y no dificultara el desarrollo de medios paralelos para asociarse y
negociar libre e independientemente.

5.1.4  Las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas

5.1.4.1 Se proporcionara un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presentes los conocimientos
preponderantes de la industria, asi como de cualquier peligro especifico. Se tomaran las medidas
necesarias para evitar accidentes y perjuicios para la salud derivados del trabajo, asociados con €l o que
ocurrieran en el transcurso de este, mediante la reduccion, en la medida de lo razonable, de las causas
de los peligros inherentes al entorno laboral.

5.1.4.2 Los trabajadores recibiran formacion con regularidad y por escrito en materia de seguridad e higiene,
la cual se repetira para trabajadores nuevos o reasignados.
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5.1.4.3 Se proporcionara acceso a aseos limpios y a agua potable y, si fuera necesario, a instalaciones
sanitarias para almacenamiento de comida.

5.1.4.4 El alojamiento, cuando se proporcione, sera limpio y seguro y cumpliré las necesidades basicas de los
trabajadores.

5.1.4.5 Laempresa que se acoja al codigo atribuye la responsabilidad en materia de seguridad e higiene a un
representante de la directiva superior.

5.1.5 No se empleara mano de obra infantil
5.1.5.1 No se contratard mano de obra infantil.

5.1.5.2 Las empresas desarrollaran o participaran y contribuiran a las politicas que favorezcan el periodo de
transicion necesario para que cualquier niflo/a que desempefie un trabajo de mano de obra infantil
pueda escolarizarse y recibir con continuidad una educacion de calidad hasta que deje de ser nifio/a. En
los anexos se definen los términos "nifio/a" y "mano de obra infantil".

5.1.5.3 No se empleara a nifios ni a jovenes de menos de 18 afos para trabajos nocturnos o en condiciones
peligrosas.

5.1.5.4 Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de la correspondiente normativa de la
OIT.

5.1.6  Se pagara un salario digno

5.1.6.1 Los salarios y prestaciones abonados por una semana de trabajo estandar habran de cumplir, como
minimo, la normativa legal nacional o la normativa industrial de referencia, la que fije los salarios y
prestaciones mas altos. En cualquier caso, los salarios habran de resultar siempre suficientes para cubrir
las necesidades bésicas y disponer de ciertos ingresos discrecionales.

5.1.6.2 Se proporcionara a todos los trabajadores informacion por escrito y comprensible sobre sus condiciones
de trabajo en relacion con los salarios antes de aceptar el empleo y sobre los detalles de sus salarios
durante el periodo de pago en cuestion, cada vez que perciban su salario.

5.1.6.3 Las deducciones del salario como medida disciplinaria no estaran permitidas ni tampoco se practicara
ninguna deduccion no prevista por la legislacion nacional sin el consentimiento expreso del trabajador
en cuestion. Todas las medidas disciplinarias deberan registrarse.

5.1.7  Las horas de trabajo no seran excesivas

5.1.7.1 Las horas de trabajo deberan ajustarse a la legislacion nacional, los convenios colectivos y lo
estipulado en los puntos a 5.1.6.2 siguientes, lo que ofrezca mayor proteccion a los trabajadores. Los
subapartados 5 1.7.2 a 5.1.7.7 se basan en la legislacion laboral internacional

5.1.7.2 Las horas de trabajo, excluidas las horas extraordinarias, se definirdn contractualmente y no superaran
las 48 horas semanales.

5.1.7.3 Las horas extraordinarias seran voluntarias y se realizaran de forma responsable, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos: el alcance, la frecuencia y las horas trabajadas por cada trabajador de manera
individual y la plantilla en su conjunto. No deberan ocupar el lugar de un empleo habitual. Las horas
extraordinarias se compensaran siempre con una prima, que se recomienda que no sea inferior al 125%
del salario habitual.
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5.1.7.4 El niimero total de horas trabajadas en cualquier periodo de siete dias no superara las 48 horas, salvo
si se diese alguna de las situaciones que se indican en el punto 5.1.7.5. siguiente.

5.1.7.5 Las horas de trabajo podran superar las 60 horas en cualquier periodo de siete dias en circunstancias
excepcionales cuando se den todas las situaciones siguientes:

» La legislacion nacional lo permite;

» Cuando lo permita un convenio colectivo que haya sido negociado libremente con un
sindicato que represente una parte significativa de la plantilla;

» Cuando se tomen las medidas oportunas para salvaguardar la salud y la seguridad de los
trabajadores; y

» Cuando el empleador pueda demostrar que concurren circunstancias excepcionales como,
por ejemplo, picos de produccion inesperados, accidentes o emergencias.

5.1.7.6 Los trabajadores contaran como minimo con un dia libre por cada periodo de siete dias o, cuando la
legislacion nacional lo permita, dos dias libres por cada periodo de 14 dias.

5.1.7.7 Lalegislacion internacional recomienda la reduccién progresiva de las horas de trabajo normales,
cuando proceda, a 40 horas semanales, sin ningun tipo de rebaja en el salario de los trabajadores como
consecuencia de la reduccion de horas.

5.1.8 No habra discriminacion

5.1.8.1 No habra discriminacioén a la hora de contratar, indemnizar, formar, promocionar, despedir o jubilar
por motivos de raza, casta, origen nacional, religion, edad, minusvalia, sexo, estado civil, orientacion
sexual o afiliacion sindical o politica.

5.1.9 Empleo Regular

5.1.9.1 En todos los aspectos, el trabajo desempefiado debera basarse en relaciones laborales reconocidas
establecidas a través de la legislacion y las practicas de ambito nacional.

5.1.9.2 Las obligaciones para con los empleados conforme a la legislacion y las normativas laborales o del
sistema de la seguridad social, dimanantes de las relaciones laborales convencionales, no se eludiran a
través del uso de contratos solo laborales, subcontratos o contratos de trabajo doméstico, ni a través de
programas de practicas en los que no exista intencion de dotar de habilidades al trabajador o de
proporcionarle un empleo regular, como tampoco se eludiran dichas obligaciones a través del uso
excesivo de contratos de duracion limitada.

5.1.10 No se permitira un trato inhumano o severo

5.1.10.1 Quedan prohibidos el abuso o los castigos de tipo fisico, la amenaza de abuso fisico o acoso sexual o
de otro tipo, asi como el abuso verbal u otras formas de intimidacion.

5.1.11 Proteccion al Medio Ambiente

5.1.11.1 MEXIDELI S.A. DE C.V. tiene el compromiso de proteger el medio ambiente mediante una utilizacion
eficiente de los recursos y una forma de trabajo dirigida a la prevencion de la contaminacion. Debemos
procurar la reduccion de los impactos ambientales mediante la mejora continua basados en nuestros
procesos, instalaciones y operaciones.
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5.1.11.2 Se fomentara la reduccion, reutilizacion y el reciclaje de desperdicios, residuos peligrosos, conservacion

de la energia y otros recursos naturales.

5.1.11.3 Estamos obligados a cumplir con los requerimientos de las leyes locales y nacionales sobre las normas

medioambientales.

5.1.11.4 La empresa fomenta en todo momento las acciones que favorecen al medio ambiente, dandole uso

racional y eficiente a los recursos naturales necesarios en nuestra cadena productiva, implementando
buenas practicas ambientales, contribuyendo a la sensibilizacion de los empleados, proveedores y
clientes.

5.2  Cédigo de comportamiento ético Empresarial y partes relacionadas

Cumplimos todas las leyes contra el soborno y contra la corrupcion no sélo porque es nuestro deber legal, sino también
porque con ello cumplimos con nuestro compromiso de dirigir nuestro negocio de forma ética y honesta.

Tenemos que actuar de forma ética sin sobornos, corrupcion u otro tipo de Practica Empresarial fraudulenta en nuestros
negocios o practicas. Evitar soborno y corrupcion. Los trabajadores, en forma directa o a través de intermediarios, nunca
deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero impropio u otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un
negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado. Tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio
de un trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los trabajadores deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la sospecha de una actividad inapropiada o a un intento de la misma.

5.2.1 Relaciones con los Clientes

52.1.1

5212

52.1.3

52.14

52.1.5

52.1.6

5.2.1.7

52.1.8

Conducirse ajustados a la verdad, cuando proporcionen informacion sobre las caracteristicas de los
productos y servicios que ofrecen, sin ocultar en su caso, riesgos, comisiones y otros gastos derivados
de las operaciones.

No proporcionar informacién de las operaciones realizadas por los clientes a personas ajenas, distintas
del mismo cliente o representantes legales.

La informacion de los clientes y proveedores es estrictamente confidencial, por lo que se prohibe su
divulgacion a terceras personas. Ofrecer a cada cliente los productos y servicios que mas se adecuen a
sus necesidades y caracteristicas. Mantenerse informados de las modificaciones a los productos y
servicios que se ofrecen, para poder informar a los clientes con la debida oportunidad.

Reportar a sus superiores, cualquier situacion provocada, que cause o pueda causar dafio o perjuicio a
los clientes.

No difundir informacién sobre Mexideli y empresas del grupo, si se tiene conocimiento de que es falsa
0 engaiiosa.

Queda estrictamente prohibido intervenir en cualquier negocio con los clientes, en los que exista o
pudiera existir conflicto de interés que impida el desempefio integro y objetivo de sus funciones.

No esta permitido ofrecer o aceptar de ningun cliente, proveedor o ninguna otra persona moral o fisica,
regalos que sean otros mas que de poco valor, o entretenimientos, viajes o favores que vayan mas alla
de las cortesias comunes asociadas con las practicas comerciales.

Como guia general, usualmente se puede aceptar cortesias si:
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5.2.2

52.2.1

5222

5223

5224

5225

5.2.2.6

5227

5228

5229

cumplen con las costumbres, leyes y regulaciones locales,
no buscan influir en la toma de decisiones de negocio,

no son solicitadas,

no son préstamos, efectivo o equivalentes,

no son de naturaleza inapropiada,

son infrecuentes y su valor no excede a los MXN $1500.

VVVVVY

Disposiciones Generales
Los colaboradores deben observar las siguientes disposiciones en sus relaciones con Mexideli.
Velar por los intereses de Mexideli y colaborar en todo momento en la consecucion de sus objetivos,

cuidando no afectar los servicios que se ofrecen al cliente.

Mantener una actitud de colaboracion hacia todos los miembros de Mexideli para lograr el buen
desarrollo de las actividades que se tengan encomendadas.

No hacer uso en beneficio propio o de terceros, de la informacion privilegiada que se obtenga como
resultado de sus actividades.

No comunicar o divulgar informacién falsa o reservada que pudiera dafiar la imagen o prestigio de
Mexideli y sus afiliadas.

No deben aceptar o solicitar por sus servicios a los clientes, preventas, distinciones o beneficios, para
si o para terceras, en contra de intereses primarios de la Mexideli.

Hacer uso de los bienes de la Mexideli de acuerdo a las normas y politicas establecidas por la alta
Direccion.

Emplear el tiempo de trabajo para realizar exclusivamente labores o actividades propias de sus
funciones.

Informar oportunamente a sus superiores, cualquier acto o circunstancia que pudiera dafiar, impedir o
desviar las funciones del personal.

5.2.2.10 Denunciar ante sus superiores, las conductas presuntamente delictivas o violatorias de las presentes

52.2.1

5.2.3

5231

5232

5233

disposiciones.

1 No intervenir en negocios en donde exista o pueda existir conflicto entre sus intereses y el
cumplimiento de sus obligaciones con la Mexideli.

De conduccion

Los colaboradores deben Conducirse con educacion en su trato con los clientes y en sus relaciones
personales.

Abstenerse de realizar cualquier acto o actividad que implique discriminacion por razén de sexo, edad,
socioecondmico, estado civil, religion, preferencias politicas, nacionalidad o color.

Evitar llevar a cabo cualquier tipo de acoso verbal o psicoldgico o de cualquier otro tipo para obtener
beneficios personales o con propositos dolosos o de mala fe.
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5.2.3.4  Elencargado de disefiar, implementar y dar seguimiento al presente codigo de ética es el Gerente de

Capital Humano, todos los Directivos y Gerentes de la organizacion.

5.2.3.5  Elrespeto por los derechos humanos esta integrado en la forma en la que hacemos negocios.

5.2.3.6  Tenemos el compromiso absoluto de cumplir con todas las leyes aplicables relacionadas con salarios y

5.2.4

carga horaria que rijan nuestro trabajo.

Principios éticos.

5.2.4.1  El principio fundamental de la policia de la Mexideli en relacion con la conducta del negocio es que el

personal no debe hacer nada que pudiese desacreditar a Mexideli a sus filiales, a los colaboradores de la
misma, o bien que pudiera poner en riesgo a la Organizacion, Debe evitarse aun la apariencia de algo
impropio.

5.2.4.2  Entérminos generales, eso significa que Mexideli se esfuerza por un ser un ciudadano corporativo en

5.2.5

el lugar que opera, asi como operar en total conformidad con las leyes y normas aplicables.

Divulgacion

5.2.5.1 Mexideli entregara a los colaboradores un ejemplar del presente codigo, recabando por escrito constancia

de recibido y compromiso de cumplimiento.

5.2.5.2 Es responsabilidad del jefe directo de cada area, exponer, explicar y repasar el contenido del presente

codigo con cada una de las personas a su cargo, con el fin de lograr un compromiso en su cumplimiento.

5.2.5.3 Los gerentes y jefes de area son responsables de la revision diligente de practicas, gastos y

comportamientos de las personas que trabajen en las areas a su cargo.

5.2.5.4 Los directores de cada area de la Mexideli, seran los responsables de asegurar que las actividades que

5.2.6

realice cada uno de los empleados sean acordes con lo establecido en el presente codigo y de esta forma
se garantizara que el Codigo sea interpretado correctamente.

Conflicto de Intereses

5.2.6.1 Los colaboradores deben evitar situaciones en las que tengan, o hasta en las que parezca tener, un conflicto

de intereses con la Mexideli clientes de esta

5.2.6.2 Ningln colaborador puede tener ningiin puesto, prestar ninglin servicio, recibir ninguna remuneracion o

tener cualquier participacion financiera en cualquier negocio que compita con la organizaciéon o sus
clientes.

5.2.6.3 Ningln colaborador o miembro de su familia inmediata puede tener un puesto o una participacion

financiera en cualquier negocio que opere o pretenda con la organizacion o con el cliente o proveedor de
la misma, si en dicho puesto puede influir en la decisién de la organizacion en relacion con las operaciones
que se realicen con dicho negocio.

5.2.6.4 Ningln colaborador ni miembro de su familia inmediata puede recibir ninguna remuneracion de cualquier

tipo, directa o indirecta de cualquier negocio (o de uno de los propietarios del mismo) que opere o pretenda
operar con la Organizacion o con cualquiera de los clientes o proveedores de la misma, si en su puesto
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5.2.7

5.2.6.5

5.2.6.6

5.2.6.7

52.6.8

5.2.6.9

5.2.6.10

5.2.6.11

como empleado puede influir en las decisiones de la Organizacion en la relacion con las operaciones con
dichos negocios.

El personal no puede aceptar nada de valor de cualquier persona u organizacién que compita con la
Organizacion o que haga negocios o pretenda hacer negocios con la misma, excepto en el caso de una
atencion ocasional y moderada o un regalo ocasional de poco valor.

Mexicali considera que los contactos sociales relacionados con el negocio pueden beneficiar a la
organizacion cuando se mantienen en una firma adecuada y limitada. Los colaboradores deben realizar
todos los esfuerzos posibles por asegurarse de que no exista la mas minima razén para que un tercero
perciba cualquiera de estas relaciones como inadecuada.

La aceptacion de cualquier regalo, favor (que no sea de poco valor o se relacione con una promocioén de
ventas o publicidad normales en el negocio) o préstamo de cualquier proveedor o cliente que haga
negocios o pretenda hacer negocios con la Organizacion esta prohibida.

Los colaboradores de Mexideli podran aceptar las invitaciones de empresas proveedoras para conocer sus
instalaciones, siempre y cuando Mexideli asuma los gastos de transporte y hospedaje de las personas que
asistan en representacion de la empresa.

Los tratos de negocios con el personal del cliente deben limitarse a sus responsabilidades con el cliente
en cuestion estan prohibidos los tratos de negocios entre la organizacion entre la Organizacion y el
personal del cliente o titulo personal

Informar a sus superiores sobre proposiciones de soborno o cualquier sugerencia de naturaleza ilegal.

No se permite contratar familiares en linea directa evitando asi conflicto de interés

Informacién Confidencial

5271

5272

5273

5274

5275

5.2.7.6

MEXIDELI tiene el compromiso de cumplir con las leyes internacionales de proteccion de datos
establecidas para proteger la informacion personal de terceros.

Cuando se deba recolectar informacion de terceros, debemos asegurarnos de que esto se realice bajo las
leyes aplicables para cada uno de los paises en que tenemos presencia.

La informacion sensible y/o confidencial que poseemos solo se otorgara a los colaboradores cuando sea
estrictamente necesario.

Si por alguna razon se tiene que compartir datos personales con terceros a raiz de una necesidad
contractual, nos aseguramos de que cumplan con los mismos términos y obligaciones de
confidencialidad que cumplimos nosotros.

Es de vital importancia tener en cuenta que la informacion volumen de ventas, precio de ventas,
formulacion, costos, margenes, inversiones en apoyo, técnicas de venta, etc. de la Organizacion es
estrictamente confidencial.

La naturaleza del negocio de esta organizacion significa que el personal a menudo tiene acceso a
informacion confidencial y exclusiva de los clientes (por ejemplo, informacion relativa al personal,
mercados, productos, servicios, mercadotecnia, publicidad o plantes de relaciones publicas del cliente)
y de la Organizacion (por ejemplo, informacion relativa al personal de la organizacion, proyectos de
negocios nuevos, asuntos de la direccion etc.) Le revelacion no autorizada de informacion confidencial
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5.2.8

5.2.9

a menudo afecta negativamente al cliente y siempre afecta negativamente a la organizacion, por lo que
es causa de despido inmediato.

5.2.7.7 Aun después de que el empleado deje de trabajar para la organizacion, no podra revelar a terceros no
autorizados, o utilizar de cualquier otra forma, informacion confidencial o exclusiva de la Organizacion
o de cualquier cliente.

5.2.7.8 De igual manera, la organizacion estd consciente de que algunos colaboradores tienen la obligacion de
no revelar la informacion obtenida confidencialmente en otra Organizacion, por lo que la politica de la
organizacion prohibe la revelacion de dicha informacion o que sea solicitada o aceptada por otros
colaboradores.

5.2.7.9 Datos personales” se refiere a cualquier informacion que pueda asociarse a un individuo identificable.

5.2.7.10 Los ejemplos incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, nombres, direcciones de correo
electronico, ubicaciones, fechas de nacimiento, expedientes médicos, opiniones sobre personas y
creencias religiosas, entre otros. El rea responsable de resguardar la informacion es el area de Nominas
y Seguro Social.

5.2.7.11 En todos los casos en los que se comparta informacion confidencial, debemos informar a nuestro jefe
inmediato, a la Direccién involucrada y a la persona responsable de la informacion antes de divulgarla.

5.2.7.12 Debemos proteger nuestros sistemas y redes al tener cuidado de no revelar contraseflas ni permitir
accidentalmente acceso a alguno de estos recursos.

5.2.7.13 Cuando autoridades gubernamentales soliciten informacioén confidencial, podemos proporcionarselas
unicamente si la solicitud se realiza por escrito, cumple con los requisitos legales correspondientes.

5.2.7.14 Nunca debemos dar informacion de nombres, puestos, ingresos, status a ninglin extrafio por ninguna via.

Propiedad Intelectual

5.2.8.1 En la busqueda de la excelencia y de desafiarnos a nosotros mismos, encontramos inspiracion y
obtenemos resultados. Al ser parte de MEXIDELI dichos resultados y estrategias o innovaciones,
pertenecen a nuestra empresa. Cualquier invento, mejora, innovacion o desarrollo que generemos como
resultado directo o indirecto de nuestras responsabilidades laborales pertenece a MEXIDELI, sujeto a
la legislacion local.

5.2.8.2 Propiedad intelectual (PI) se refiere a inventos, métodos empresariales, secretos comerciales, patentes,
derechos de autor (obras literarias y artisticas, software, videos o disefios) y marcas registradas (nombres
y logotipos), estrategias comerciales, inventos, nuevas formas de tecnologia de marketing web,
comercial, exposiciones, degustaciones, etc.

Recursos y bienes de Mexideli

5.2.9.1 Los bienes de Mexideli comprenden tanto la planta fisica, existencias de productos, materia prima,
material de apoyo, producto terminado, material de ventas, los equipos de trabajo, computadoras,
fotocopiadoras, etc., como también el dinero y manejo de las cajas chicas.

5.2.9.2 Estos bienes no deben ser utilizados para el beneficio personal de los empleados, parientes o amigos,
excepto cuando el bien sea destinado expresamente para uso personal del empleado.
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5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.9.3 Ningln empleado debe tomar elementos que no le pertenezcan sin previa autorizacion por escrito y
para uso exclusivo de su trabajo.

5.2.9.4 Se debe procurar mantener en buen estado los instrumentos, herramientas y utiles facilitados por la
empresa. El equipo, suministros e instalaciones, no podran emplearse para actividades relacionados
con un empleo externo.

5.2.9.5 El uso inadecuado del dinero incluye la falsificacion de declaraciones para reembolsos de viaje,
viaticos, la no devolucion a tiempo de los anticipos otorgados, el despilfarro intencional de dinero de
la empresa. El otorgar esperas o quitas sobre las transacciones comerciales no autorizadas por la
Direccion General es una causal de incumplimiento al presente codigo.

Politica de no discriminacién, Igualdad de Oportunidades y Relaciones Laborales pareja y menores
de Edad.

5.2.10.1 En Mexideli no discriminamos por sexo, religion, raza, etnia, nacionalidad, discapacidad, edad, genero
ni cualquier otro motivo y por politica solo contratamos personal mayor de edad. El Gerente de Capital
Humano es el encargado de validar que en Mexideli no se den actos discriminatorios.

5.2.10.2 Dentro de Mexideli no esta permitido el acoso de ningun tipo ya sea laboral o sexual. En Mexideli
aplicamos la legislacion laboral mexicana existente, para la contratacion de personal y fomentamos la

Igualdad entre nuestros empleados.

5.2.10.3 No es aceptado en los siguientes casos de relaciones sentimentales entre jefe — Colaborador: porque se
pierde objetividad en la direccion del colaborador, el jefe puede perder autoridad frente al resto de
subalternos; puede no ser visto como un modelo a seguir y genera conflicto de intereses.

5.2.10.4 No se permite contratar familiares en linea directa evitando asi conflicto de interés

5.2.10.5 En Mexideli queda estrictamente prohibido la contratacion de menores de edad.

Leyes y Regulaciones

5.2.11.1 La omisidn, violacién o incumplimiento de los principios sefialados en el presente codigo, la
imprudencia o la practica deficiente o ilicita en las operaciones, podran ser causas suficientes de
remocion al cargo que ocupa los colaboradores de Mexideli,

5.2.11.2 Se deben llevar libros y registros completos. Esto significa que todas las operaciones deben registrarse
con precision y que todos los activos deben aparecer en los libros contables de Mexideli. También
significa que los auditores de la organizacion deberan recibir toda la cooperacion del personal.

Adhesion

5.2.12.1 Los colaboradores reciben un ejemplar del presente documento y se comprometen solidariamente a
cumplir su contenido con conocimiento de que las infracciones daran lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias contenidas en los reglamentos y leyes aplicables.

Disciplina y Sanciones

5.2.13.1 Se debe tomar las medidas correspondientes a cada infraccién, que puedan ser un aviso verbal, hasta la
recision del contrato. La direccion dependiendo del infractor y la infraccion, serd quien determine la
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sancion correspondiente previo analisis de los hechos, en conjunto con Gerencia de Recursos
Humanos.
5.2.14 Responsabilidad Ambiental.

5.2.14.1 Nuestros negocios siempre deben realizarse de forma sostenible y responsable desde el punto de vista
ambiental. Tenemos el compromiso de mitigar los impactos medio ambientales y sociales que nuestras
operaciones tienen en las comunidades que las rodean.

5.2.14.2 En Mexideli estamos comprometidos en aportar para mitigar el impacto ambiental que se genera
contribuyendo en el cuidado ecoldgico en nuestras oficinas, plantas y bodegas, tratando de beneficiar
en actividades de logisticas y potenciar el cuidado en las comunidades.

5.2.14.3 Monitoreamos y gestionamos los recursos eficientemente controlando las emisiones; gestionando la
conservacion de la biodiversidad de los terrenos circundantes a nuestras locaciones; minimizando las
molestias ocasionadas por el ruido, vibraciones y trafico; optimizando el uso de agua; y reduciendo y
reciclando los desechos. Nuestros objetivos internos son continuamente monitoreados, revisados y
actualizados. Proveemos los recursos necesarios para capacitar, entrenar y supervisar para que nuestro
personal realice sus operaciones de acuerdo a nuestros estandares ambientales.

5.2.14.4 Todos los colaboradores por conviccion debemos generar el cuidado del medio ambiente correcto,
cumplirlo y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos de preservacion del medio ambiente
establecido por Mexideli, reportar cualquier riesgo ambiental potencial.

5.2.14.5 Todos los directores, Gerentes, Supervisores, jefes son responsables de definir roles responsabilidades
claros para proteger el medio ambiente, proveer recursos apropiados, medir, revisar y continuamente
mejorar el medio ambiente.

,Coémo lo logramos?

Gestionar la tierra y conservar la biodiversidad adentro y alrededor de nuestros lugares de trabajo;
Minimizar las molestias como el ruido, vibracion o transito;

Campafias permanentes de reciclaje

Apagamos la luz cuando salimos de oficina

No desperdiciamos el agua

Hacemos composta en el comedor

Reducimos el uso de PET

Refrigeramos con CO2

Evitamos el uso de aire acondicionado, privilegiando la ventilacion natural

O O O O O O O O O

5.2.15 Pago y contribuciones.

5.2.15.1 No se podran hacer pagos de ningtin tipo a nombre de Mexideli a ningin funcionario gubernamental,
excepto en los casos en los que asi se requiera por ley.

5.2.15.2 Las contribuciones por parte de Mexideli para causas politicas de cualquier tipo (incluyendo servicios)

estan prohibidas, excepto si las permite las leyes aplicables y se hacen con la autorizacion expresa y
por escrito de la Direccion General.

5.2.16 Comunidad
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5.2.17

5.2.18

5.2.19

5.2.16.1 Al considerar la participacion de Mexideli -Emmi en programas econdmicos, sociales y ambientales
debemos cumplir siempre con la ley; aseguramos si se diera el caso, que los programas, acciones o
patrocinios sean aprobados por las autoridades locales; y cerciorarnos de que Mexideli no asuma
obligaciones y/o responsabilidades que pertenezcan a entidades gubernamentales, otras organizaciones
o0 a la comunidad misma.

Del Ambiente Laboral, Seguridad y Salud

5.2.17.1 Todos debemos fomentar una cultura que ofrezca estimulacion profesional, reconozca el mérito y el
talento personal, valore la diversidad, respete la privacidad y ayude a todos a alcanzar un mejor
equilibrio entre sus vidas personales y profesionales

5.2.17.2 Es nuestra responsabilidad alentar al personal de Mexideli y a los terceros a cumplir con Nuestro
Codigo, politicas y con la ley (NOM 035) en todo momento, ;Cémo? Garantizando un entorno
organizacional favorable donde participamos todos y todas.

5.2.17.3 La seguridad de nuestros colaboradores, asi como de nuestros grupos de interés es la prioridad en
Grupo A&P.

5.2.17.4 Los colaboradores y/o contratistas estan obligados a detener cualquier trabajo o cualquier condicion
que se considere insegura. Los contratistas deben estar certificados y comprometidos con la salud y la
seguridad.

5.2.17.5 Mexideli proporcionara a su personal los procedimientos, capacitacion y equipo de proteccion
personal que necesitan para realizar su trabajo de forma segura. Tenemos la obligacién de seguir los
procedimientos y utilizar el equipo de proteccion correctamente en todo momento.

Anticorrupcién y Lavado de Dinero

5.2.18.1 Es importante extremar precauciones para evitar promover o caer en un proceso de lavado de dinero a
través de nuestro negocio, lo cual constituye una practica ilicita. En Mexideli rechazamos totalmente
estas practicas.

5.2.18.2 El lavado de dinero es el proceso de ocultar la naturaleza y el origen de dinero u otras propiedades
conectadas con actividades delictivas como trafico de drogas, terrorismo, sobornos o corrupcion, al
integrar el dinero o propiedades ilicitas al flujo del comercio de manera que parezca legitimo o que su
verdadera fuente o propietario no pueda identificarse.

5.2.18.3 Dentro de Mexideli todos tenemos tanto el derecho como la responsabilidad de comunicar cualquier
conducta ilicita que detectemos, si tienes personal a tu cargo te pedimos no solo difundir este codigo

de ética, sino también alinear a tus colaboradores y fomentar su cumplimiento.

5.2.18.4 Aun cuando no supervises a otros se espera de ti que te dirijas a través de las politicas internas de la
compailia, asi como del presente cddigo y los valores que representamos.

Cuestiones de Interpretacion y aplicaciones y reporte.
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5.2.19.1 Evidentemente, es imposible que en este codigo de conducta se traten todas las situaciones que puedan
surgir. En ocasiones indudablemente habra dudas en relacion con la interpretacion de algunas de las
responsabilidades y principios éticos ya descritos. No es posible enfatizar suficientemente el que la
Direccion de Mexideli desea que se aclaren las dudas y no que se eviten.

5.2.19.2 La denuncia se tratara de forma confidencial, y la empresa abordara de forma adecuada y oportuna
cualquier duda o problema que plantee. Mexideli/TN —Emmi prohibe estrictamente las represalias en
contra de cualquier persona por reportar una conducta indebida o actividad no ética de buena fe o una
desviacion marcada en la NOM 035 (acoso laboral / hostigamiento/ discriminacion/ jornadas
exhaustivas continuas / falta de autonomia / evitacion de balance de vida laboral —personal / falta de
seguridad industrial / casos que atenten contra la salud —higiene del persona, entre otros factores o
riesgos psicosociales contemplados en la Ley en 1a NOM 035

El primer recurso de los colaboradores que tengan dudas en relacién con nuestro enunciado de responsabilidades y principios
éticos debera ser normalmente su superior, Sin embargo, cuando las circunstancias asi lo requieran, los colaboradores que
deseen una mayor orientaciéon también tienen la libertad de consultar directamente al Gerente de Capital Humano,
Departamento de Juridico o cualquier miembro de la Direccion de Mexideli Correo electronico Gerencia de Capital Humano
acorona@mexitec.com.mx y a la linea ética lineaetica@mexitec.com.mx y o a los teléfono 5552414221 y 5514204440

Firmas de Aprobacion

Elaboré: Recursos Humanos

Revisé: Direccion General / Comité Directivo

Autorizé: Director General / Director Comercial / Director de Finanzas y Administraciéon / Director de Operaciones /
Director de Proyectos Especiales/ Gerencia de Recursos Humanos
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ANEXO 1

CONVENIO DE ADHESION MEXIDELI Y SUBSIDIARIAS

He leido, acepto y me comprometo a cumplir lo establecido por el Cédigo de

Actuacién de le empresa Mexideli:

No de expediente proveedor:

Nombre Proveedor:

Cargo:

Departamento o area:

Correo electronico:

Teléfono de oficina:

Nombre y Firma:
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ANEXO 2

FIRMAR ESTA HOJA'Y ENTREGAR AL DEPARTAMENTO

DE RECURSOS HUMANOS Y/O GERENTE DE SU LOCALIDAD

He leido, acepto y me comprometo a cumplir lo establecido por el Cédigo de
Actuacion de le empresa Mexideli:

No. De empleado:

Nombre del colaborador

Puesto:

Departamento o area:

Empresa: :

Nombre y Firma:




